SIOJIATA OP DE RAILS

Bijlage 3.2 - module Technologische ondersteuning

Plan van aanpak

Subwerkgroep module 3

Zie voor instructie: Handleiding module 3, pagina 4.

Verbeterpunt:

Concretisering probleem

1. Waarom is het een probleem/wat is
het effect van het probleem?

2. Wie heeft er last van het probleem?

3. Waar doet het probleem zich voor?

4. Wanneer doet het probleem zich voor?
(per dag/dienst)

5. Hoe vaak komt het probleem voor (per
dag/per week/per maand)

6.Hoeveel tijd kost het probleem?

7 Waarom is het probleem nog niet
opgelost?

Wat wordt de oplossing en wie heb je
hierbij nodig?

e Binnen de locatie?

e Binnen Groenhuysen?

e Buiten Groenhuysen?

Wie wordt aanspreekpunt voor dit
onderwerp?

Wie gaat welke actie oppakken?

Werkafspraken
Wanneer is wat klaar?

Welke partijen zijn betrokken bij dit
verbeterpunt?

Wijze van implementatie
Hoe gaan we de door de werkgroep
bedachte oplossingen invoeren?
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https://www.toolkitjouwwerkopderails.nl/wp-content/uploads/2021/11/Handleiding_Module3_TechnologischeOndersteuning.pdf
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Informatie en communicatie

Wie moeten er geinformeerd worden
voordat we de oplossingen in gaan
voeren”?

Evaluatie
Hoe gaan we de nieuwe oplossingen
evalueren?
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